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1 | Facturation à la WCB 

Facturation de biens et services 
fournis aux travailleurs blessés 
À la WCB, notre objectif est d’effectuer le paiement exact et rapide de vos factures. Ce guide 

présente un aperçu des exigences en matière de rapports et de facturation pour vous aider à 

obtenir plus rapidement vos paiements. 

TPS 

La WCB est exonérée de la TPS/TVH. Notre numéro d’exemption de la TPS/TVH est le 

107863847RT0013. 

Soumettre des factures ou des formulaires de facturation 

Pour facturer la WCB, il vous faut un numéro de compte de la WCB. Si vous n’avez pas de 

numéros de compte, veuillez remplir le Formulaire d’inscription ou de modification de 

l’inscription du fournisseur. Vous pouvez également communiquer avec nous par courriel à 

WCBprovideraccounts@wcb.mb.ca ou par téléphone au 204-954-4321 ou sans frais au 

1‑855‑954-4321 pour demander une copie du formulaire. 

Si vous travaillez dans plus d’un emplacement ou clinique, vous devez utiliser un formulaire 

distinct pour chaque emplacement. 

Pour assurer le traitement rapidement de votre paiement, assurez-vous d’inclure les 

renseignements suivants dans vos factures ou vos formulaires de facturation à la WCB : 

• Date de la facture 

• Information sur la clinique ou le fournisseur de services, y compris : 

• Nom et numéro du compte de la WCB 

• Adresse postale 

• Numéros de téléphone et de télécopieur 

• Information sur le patient, y compris : 

• Numéro de réclamation 

• Nom et date de naissance 

• Numéro d’identification personnel 

• Adresse personnelle et numéro de téléphone 

• Date de l’incident et partie du corps touchée par la 

blessure 

• Date de la prestation de service (p. ex., la visite initiale ou 

les visites ultérieures) 

• Honoraires et codes de service, description et frais 

applicables 

Si l’un des renseignements ci-dessus est manquant, un suivi 

sera nécessaire, ce qui peut retarder le paiement.  

Notre objectif est d’effectuer 

le paiement exact et rapide 

de vos factures. 

« 

» 

https://www.wcb.mb.ca/creatingupdating-your-wcb-account
https://www.wcb.mb.ca/creatingupdating-your-wcb-account
mailto:WCBprovideraccounts@wcb.mb.ca
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Factures de pharmacie 
Assurez-vous que vos factures comprennent les renseignements suivants : 

• Numéro de réclamation de la WCB 

• Nom du travailleur blessé 

• Date de l’ordonnance 

• Nom du médicament, numéro d’identification du médicament (DIN), quantité 

• Nom du médecin prescripteur 

• Coût total de l’ordonnance 

• Numéro de compte de la WCB, adresse et numéros de téléphone et de télécopieur  

de la pharmacie 

Nous demandons aux pharmacies d’inscrire chaque travailleur blessé de la WCB séparément, 

par mois de prestation. 

Facture de fournisseur 
(p. ex., entreprises de fournitures, services professionnels, 

écoles, etc.) 

Assurez-vous que vos factures comprennent les renseignements suivants : 

• Numéro de réclamation de la WCB 

• Nom et adresse postale du travailleur blessé 

• Date de prestation du service facturé 

• Description complète des services facturés, y compris les frais applicables 

• Numéro de compte de la WCB, adresse et numéros de téléphone et de télécopieur  

du fournisseur 
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Codes de tarification/service et honoraires 
Les honoraires pour soins médicaux sont fixés par la WCB. Il existe un code de tarification ou 

de service associé à chaque service prodigué à un travailleur blessé et facturé à la WCB. 

Certains codes et honoraires reflètent ceux établis par Santé Manitoba et d’autres sont 

spécifiques à la WCB. 

Assurez-vous d’inclure sur votre facture les codes de tarification ou de service appropriés et 

une description de la blessure traitée ou des services prodigués. 

Pour obtenir une liste des codes de tarification ou de service et leurs taux associés, prière de 

consulter le Guide des codes de service de la WCB. 

La WCB utilise les codes de tarification et de service de Santé Manitoba pour les services qui 

auraient été couverts par Santé Manitoba s’il ne s’agissait pas d’une blessure au travail. Prière 

de consulter le Guide des médecins de Santé Manitoba pour obtenir une liste des codes de 

tarification et des taux applicables; le guide est accessible sur le site Web du gouvernement du 

Manitoba au http://www.gov.mb.ca/health/documents/physmanual.pdf. 

Fournisseurs hors province 
La WCB versera des honoraires raisonnables, souvent au taux versé par la commission des 

accidents du travail de la province dans laquelle les services ont été prodigués. 

Biens et services en audiologie 
Les renseignements suivants sont disponibles sur notre site Web : 

• Directives pour les fournisseurs d’appareils auditifs 

• Liste des appareils auditifs approuvés 

• Facture de biens et services en audiologie 

Dépôt direct 
Le moyen le plus rapide de recevoir des paiements de la WCB consiste à s’inscrire au dépôt 

direct afin que les paiements soient déposés directement dans votre compte bancaire. Le dépôt 

direct vous offre la sécurité, la commodité et la paix d’esprit. Les relevés de paiement 

continueront d’être envoyés par la poste deux fois par mois. 

Pour vous inscrire au dépôt direct, veuillez remplir le Formulaire d’inscription au dépôt direct 

et l’envoyer par courriel à DirectDeposit@wcb.mb.ca ou par télécopieur au 204-954-4999. 

  

Le moyen le plus rapide de recevoir 

des paiements de la WCB consiste à 

s’inscrire au dépôt direct. 

« 

» 

https://www.wcb.mb.ca/service-code-manual
https://www.gov.mb.ca/health/documents/physmanual.pdf
https://www.gov.mb.ca/health/documents/physmanual.pdf
https://www.gov.mb.ca/health/documents/physmanual.pdf
https://www.gov.mb.ca/health/documents/physmanual.pdf
https://www.gov.mb.ca/health/documents/physmanual.pdf
https://www.wcb.mb.ca/hearing-aid-service-provider-guidelines
https://www.wcb.mb.ca/hearing-aid-approved-product-list
https://www.wcb.mb.ca/hearing-loss-billing-invoice
https://www.wcb.mb.ca/direct-deposit-form
mailto:DirectDeposit@wcb.mb.ca
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Combien de temps dois-je attendre 
avant de facturer la WCB? 
La WCB traite les factures dans l’ordre où elles sont reçues. Vous devriez facturer la WCB 

immédiatement après le rendez-vous avec un travailleur blessé ou à intervalle régulier (p. ex., 

bimensuel, mensuel, etc.). 

Si vous n’avez pas reçu le paiement d’une facture soumise, veuillez attendre au moins 45 jours 

à partir de la date de soumission à la WCB avant d’effectuer un deuxième envoi de la facture. 

Si vous effectuez un deuxième envoi, prière d’inscrire « deuxième soumission » sur la facture. 

Factures en retard 
Conformément au paragraphe 27(7) de la Loi sur les accidents du travail, la WCB ne traitera pas 

les factures reçues plus de 12 mois après la date de prestation des biens ou services au 

travailleur ou la date du rapport médical soumis à la WCB. 

Traitement des factures et paiement 
Les paiements et les relevés de paiement sont émis le 15 et le 30 de chaque mois (ou au 

prochain jour ouvrable) et envoyés par la poste le prochain jour ouvrable. 

Si vous recevez vos paiements par dépôt direct, un relevé de paiement détaillé sera envoyé par 

la poste une fois votre dépôt traité. 

Réclamations refusées et factures 
Lorsque la réclamation d’un travailleur est refusée, la WCB vous enverra une lettre pour vous 

indiquer qu’elle ne requiert plus de rapports médicaux pour ce travailleur et que toutes les 

autres factures pour les soins du patient devraient être soumises à un autre organisme. 

Si vous prodiguez des services à des travailleurs dont l’état de la réclamation est modifié à une 

date ultérieure, la WCB pourrait tenter de recouvrer les paiements effectués en tout ou en 

partie et vous donner l’ordre de recouvrer ces coûts auprès de Santé Manitoba ou d’un payeur 

autre que la WCB. 

Si la WCB a effectué le paiement de services effectués dans le cadre d’une réclamation refusée, 

la WCB pourrait recouvrer les coûts de paiements qui vous seront versés ultérieurement, à 

l’exception des frais de rapport. Les coûts recouvrés sont normalement couverts par un autre 

assureur comme Santé Manitoba. 
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Renseignements importants à savoir 
avant de travailler pour la WCB 

Lois 

Un exemplaire complet de la Loi sur les accidents du travail est disponible en ligne au 

http://www.wcb.mb.ca/the-workers-compensation-act-and-regulations. 

Vos responsabilités quand vous prodiguez des soins 
à un travailleur blessé 

• Soumettre des rapports sur la blessure à la WCB. 

• Fournir des renseignements, des conseils et une assistance au travailleur blessé et à sa 

famille, y compris tout certificat ou rapport requis par la WCB. 

Souvenez-vous que la WCB doit approuver certains traitements et services au préalable (c.-à-d. 

la physiothérapie, la chiropractie, les infiltrations pour traiter la douleur et la chirurgie). 

Pour de plus amples renseignements, consultez la partie 20 de la Loi sur les accidents du travail 

au www.wcb.mb.ca. 

Rapports et confidentialité du patient 

Les fournisseurs de soins de santé doivent fournir certains renseignements sur le patient à la 

WCB. 

La WCB traite ces renseignements de façon confidentielle et n’effectue leur divulgation que 

dans la portée requise ou autorisée par la loi. La WCB est assujettie à la Loi sur les accidents du 

travail, à la Loi sur l’accès à l’information et la protection de la vie privée (LAIPVP) et à la Loi sur les 

renseignements médicaux personnels (LRMP) en ce qui concerne la collecte, l’utilisation et la 

divulgation de renseignements. 

Souvenez-vous que la WCB doit approuver 

certains traitements et services au préalable. 

http://www.wcb.mb.ca/the-workers-compensation-act-and-regulations
http://www.wcb.mb.ca/


 

 

 

Pour joindre 

la WCB 

 

 

Tous les rapports, la correspondance et 

les formulaires de facturation en lien 

avec une réclamation peuvent être 

envoyés par télécopieur : 

Winnipeg : 204-954-4999 

Sans frais au Canada : 1-877-872-3804 

Veuillez inclure le numéro de réclamation du travailleur s’il est disponible. 

 
Pour parler à un représentant du 

Centre de service aux réclamations : 

Winnipeg : 204-954-4321 

Numéro sans frais au Canada et 
aux États-Unis : 1-855-954-4321 

 


