Guide d'inscription au portail
de services eHealth

Etape 1 - Evaluer si le portail eHealth convient a votre pratique

Le portail de services eHealth pour physiothérapeutes (portail eHealth) est une application en ligne permettant
aux cliniques offrant des services de physiothérapie et de thérapie du sport de soumettre des rapports et
des factures & la WCB.

Priere de tenir compte de ce qui suit avant de vous inscrire au portail eHealth :
e Une fois inscrit au portail, vous devrez soumetire tous les rapports, visites et frais divers exclusivement

vid le portail. Les soumissions en format papier seront seulement acceptées pour les travailleurs blessés
n'ayant pas de numéro de réclamation.

e Le portail eHealth est réservé uniguement aux traitements de physiothérapie et de thérapie du sport.

e Chaque utilisateur du portail doit étre doté de son identifiant et de son mot de passe uniques.
Le partage d'identifiants de connexion est interdit.

* Tous les thérapeutes traitants doivent avoir acceés a un ordinateur et accepter de soumettre leurs propres
rapports dans le portail puisque leur identifiant de connexion servira de signature électronique.

* |l estrecommandé d'ouvrir une session dans le portail chaque jour puisque la WCB soumettra ses
demandes de rapport uniqguement par le portail.

Avant l'inscription au portail eHealth, nous recommandons & votre personnel de bureau et aux thérapeutes
fraitants de votre clinique de passer en revue le Guide de 'utilisateur des services eHealth qui renferme
I'information au sujet des fonctionnalités du portail eHealth.

Etape 2 - Nommer un ou des administrateurs de votre compte de fournisseur de la WCB

Les administrateurs de votre compte de fournisseur de la WCB sont responsables d'inscrire les utilisateurs de votre
clinigue au portail eHealth et de maintenir leur acces.

Seuls les administrateurs peuvent demander a la WCB d'ajouter, de modifier ou de supprimer des utilisateurs

ou leurs fonctions. Par conséquent, vous devriez confier le rble d'administrateur & des personnes ayant I'autorité
de déterminer les acces au sein de votre clinique (p. ex., le propriétaire ou le gestionnaire de bureau) ou vous
assurer qu'une personne ayant cette autorité approuve les administrateurs choisis.

Etape 3 - Inscrire le compte de fournisseur et les renseignements sur les utilisateurs

Dans le Formulaire d'inscription au portail de services eHealth :
Inscrivez votre numéro de fournisseur de la WCB (12 chiffres), votre nom de fournisseur et votre adresse.

Aux fins de vérification, inscrivez la date et le montant total indiqués dans votre plus récent relevé de paiement
de la WCB.

Indiquez votre date d'inscription souhaitée (la date a partir de laquelle vous aimeriez commencer a utiliser le
portail eHealth).
Pour chagque administrateur et utilisateur, inscrivez :

e Le prénom et le nom de famille (le deuxieme prénom est facultatif)

e L'adresse de courriel — Une adresse de courriel unique est nécessaire pour chaque utilisateur. Il est interdit
aux utilisateurs inscrits de partager la méme adresse courriel.

*  Numéro de téléphone

Sivous avez plusieurs emplacements disposant chacun d'un compte de fournisseur de la WCB, veuillez remplir
un formulaire pour chaque compte.
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Etape 4 - Attribuer les fonctionnalités dans le portail eHealth

Déterminez quelles fonctionnalités attribuer & chaque administrateur et utilisateur en fonction des descriptions
ci-dessous. Indiquez la fonctionnalité attriouée dans le portail eHealth (par numéro) & chaque utilisateur dans
le Formulaire d’inscription au portail de services eHealth.

Fonctionnalité Description
dans le portail

v' Soumettre des factures pour les visites et les frais divers

1 v Signaler les articles payés en trop (paiements en trop)
Comptabilité v Consulter les factures actuelles et antérieures de la clinique et les détails sur I'état
et facturation des poiemenfs

v Ne peut pas consulter, créer ou soumettre de rapports

v’ Créer, remplir et consulter (et non soumettre) les rapports sur les patients et les

2 demandes de consultation
Maintien des rapports | v Consulter les visites enregistrées dans les réclamations et les soumissions de frais divers
sur les patients v Ne peut pas consulter la plupart des détails des factures

**Les thérapeutes traitants devraient soumettre eux-mémes leurs propres rapports.**

o 3 o v Méme acceés que le type d'utilisateur n° 2 (maintien des rapports sur les patients)
Maintien et soumission v .
des rapports sur Peut soumettre les rapports sur les patients

les patients **Les thérapeutes traitants devraient soumetire eux-mémes leurs propres rapports.**

4
Propriétaire/
gestionnaire
de clinique

v' Accés complet & tous les écrans et les fonctionnalités du portail

Etape 5 - Soumettire votre formulaire d'inscription au portail de services eHealth rempli par courriel

Assurez-vous que le Formulaire d’inscription au portail de services eHealth est bien rempli, puis soumettez-le
par courriel & ServiceDesk@wcb.mb.ca.

Etape 6 - Accéder au portail eHealth

Le jour oU votre compte de fournisseur est inscrit dans le portail eHealth, chagque administrateur ou utilisateur
recevra un courriel qui confirme son inscripfion, indique son identifiant individuel et renferme un lien vers la
page des Services en ligne du site Web de la WCB.

Pour accéder au portail eHealth, cliquez sur I'icbne des Services eHealth de la WCB :
Lors de votre premiere session, vous serez invité 4 :
¢ Modifier le mot de passe temporaire qui vous a été attribué,
e Choisir trois questions de sécurité et leurs réponses; et
e Passer enrevue et accepter les conditions des services en ligne indiquées.
Une fois ces conditions remplies, votre session est officiellement ouverte dans le portail eHealth!

Qui dois-je contacter si j'ai des questions?

e Pour toute question sur le portail eHealth ou demande de soutien technique, communiquez avec le
service d'assistance de la WCB par courriel & ServiceDesk@wcb.mb.ca ou par téléphone au 204-954-4321,
poste 4573 (sans frais au 1-855-954-4321, poste 4573), du lundi au vendredi, de 8 h a 19 h.

*  Pour foute question sur une réclamation ou la facturation, communiquez avec le Centre de service aux
réclamations de la WCB au 204-954-4321 (sans frais au 1-855-954-4321), du lundi au vendredi, de 8 h & 19 h.
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Formulaire d’inscription au portail

de services eHealth

Veuillez remplir ce formulaire et I'envoyer par courriel a ServiceDesk@wcb.mb.ca.

N° de compte de fournisseur de la WCB*

Fonctionnalités dans le portail eHealth

Nom du fournisseur*

Adresse du fournisseur*

Date et montant du relevé de paiement de la WCB*

Date d’inscription souhaitée*

* Champs obligatoires

1 Comptabilité et facturation

2 Maintien des rapports sur les patients
(sans soumission)

3 Maintien et soumission des rapports
sur les patients

4 Proprietaire/gestionnaire de clinique

Initiale du , ,
o .. ” . . .
Prénom* Nom de famille* | deuxiéme Adresse courriel individuelle* , ',‘J de Administrateur? |Fonctionnalife atiribuee
. telephone* (O/N)* (1, 2, 3 ou 4)*
prénom
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