
Meldung  
einer Verletzung

Wenn Sie
auf der Arbeit verletzt wurden,

sind wir
hier, um Ihnen zu helfen.



wcb.mb.ca
Diese Veröffentlichung dient nur zur allgemeinen Information.

Das Workers Compensation Act von Manitoba und die Vorschriften und 
die WCB-Richtlinien sind die letzte Instanz für die Absicherung und die 

Verwaltung von Ansprüchen.

Wichtig

• Sie haben das Recht, einen Anspruch 
in der WCB zu erheben, wenn Sie 
bei der Arbeit verletzt werden. Es ist 
nicht zulässig, dass Ihr Vorgesetzter 
Sie auffordert, keinen Antrag zu 
stellen.

• Wenn Sie durch die Meldung 
einer Verletzung an die WCB in 
Schwierigkeiten geraten, helfen 
Ihnen unsere Compliance Services-
Mitarbeiter. Rufen Sie die Nummer 
204-888-8081 an, gebührenfreie 
Nummer 1-844-888-8081, 
oder senden Sie eine E-Mail an 
Compliance@wcb.mb.ca.

Wenn Sie
auf der Arbeit verletzt wurden,

sind wir
hier, um Ihnen zu helfen.



Meldung  
einer Verletzung
Niemand erwartet, sich bei der Arbeit 
zu verletzen, aber allzu oft kommt es zu 
Verletzungen am Arbeitsplatz.
In diesem Fall hilft Ihnen die Workers 
Compensation Board (WCB).

In der WCB verstehen wir Verletzungen am 
Arbeitsplatz und ihre Auswirkungen auf die 
Arbeiter und ihre Familien. Daher bemühen 
wir uns, die Meldung einer Verletzung so 
einfach wie möglich zu machen.



Was

Sie 
 tun müssen...

1  Teilen Sie es Ihrem Vorgesetzten so schnell 
wie möglich mit. Wenn Sie Ihren üblichen 
Aufgaben auf der Arbeit nicht nachkommen 
können, fragen Sie Ihren Vorgesetzten, ob Ihr 
Unternehmen ein Rückkehrprogramm hat, an 
dem Sie während der Genesung teilnehmen 

können.

2  Wenden Sie sich so schnell wie möglich an 
Ihren Arzt und teilen Sie Ihrem Arzt mit, 
dass Sie bei der Arbeit verletzt wurden. Ihr 
Arzt soll auch über das Rückkehrprogramm Ihres 

Arbeitgebers informiert werden.

3  Wenn Sie aufgrund Ihrer Verletzung 
Arbeitszeit verpassen, rufen Sie so schnell 
wie möglich die WCB an. Rufen Sie die 
Nummer 204-954-4321 oder die gebührenfreie 
Nummer 1-855-954-4321 an (Montag bis Freitag 
von 8:00 Uhr bis 19:00 Uhr) und teilen Sie einem 
Vertreter des Anspruchsdienstes die Einzelheiten 
der Verletzung mit.



Wenn Sie anrufen, haben Sie bitte dabei die folgenden 
Informationen:
• Ihre Sozialversicherungsnummer (SIN)
• Ihre neunstellige persönliche Gesundheitsnummer
• den Namen des Arztes, den Sie aufgrund Ihrer 

Verletzung besucht haben 
• Ihre Lohninformationen, wie z. B. Ihre 

Gehaltsabrechnung.

Nachdem Sie detaillierte Informationen zu Ihrer 
Verletzung angegeben haben, erhalten Sie eine 
Antragsnummer. Sie erhalten den Namen und die 
Telefonnummer des Schiedsrichters, der Ihren Antrag 
überprüft. Der Schiedsrichter ist ein WCB-Mitarbeiter, 
der bei Ihrer Bewerbung mit Ihnen zusammenarbeitet 
und den Sie anrufen sollen, wenn Sie Fragen haben.

Wenn Sie Medikamente oder andere Kosten im 
Zusammenhang mit Ihrer Verletzung bezahlen 
müssen, behalten Sie die Originale der Quittungen 
und teilen Sie dies Ihrem Schiedsrichter mit. Diese 
Kosten können von der WCB übernommen werden.



Was Ihr

Supervisor
 tun muss...

Ihr Vorgesetzter hat die Pflicht, 
Verletzungen am Arbeitsplatz innerhalb 
von fünf Arbeitstagen nach Kenntnis der 
Verletzung an die WCB zu melden. Ihr 
Vorgesetzter muss Sie auch für die gesamte 
Schicht bezahlen, in der Sie an dem Tag, 
an dem Sie verletzt wurden, arbeiten 
sollten, nicht nur bis zum Zeitpunkt Ihrer 
Verletzung.

Ihr Vorgesetzter hat mehrere Möglichkeiten, um 
Verletzungen am Arbeitsplatz an die WCB zu 
melden.

1  Er kann elektronisch Berichte über die 
Online Incident Reporting-Anwendung der 
WCB erstellen.

2  Er kann das Claim Services Center der WCB 
unter der Telefonnummer 204-954-4321 
oder gebührenfrei unter der Telefonnummer 
1-855-954-4321 anrufen.

3  Er kann ein WCB-Vorfallberichtsformular 
der Arbeitgeber ausfüllen und entweder 
per Fax an die WCB an die Nummer 
204-954-4999 oder gebührenfrei an die 
Nummer 1-877-872-3804 oder per Post 
an 333 Broadway, Winnipeg, MB R3C 4W3 
schicken.

wcb.mb.ca



Was Ihr
Gesundheitsdiensteanbieter
 tun muss...

Wenn Sie einen eine Gesundheitsdiensteanbieter 
infolge einer Verletzung oder Krankheit am 
Arbeitsplatz besuchen, wird der wird der 
Gesundheitsdiensteanbieter Folgendes tun:

• einen WCB-Gesundheitsbericht ausfüllen und

• ihn an die WCB-Nummer 204-954-4999 
schicken oder die gebührenfreie Nummer 
1-877-872-3804 anrufen.

Berichte von Gesundheitsdiensteanbietern 
können auch an die WCB per Post geschickt 
werden: 333 Broadway, Winnipeg, MB R3C 4W3.





Was

WCB
 machen wird...
Sobald die WCB Informationen über Ihre 
Verletzung am Arbeitsplatz erhalten hat, wird 
ein Anspruch eröffnet und einem Schiedsrichter 
zugewiesen.

Dann wird WCB:

• sicher stellen, dass die Verletzung durch Ihre 
Beschäftigung entstanden ist, und das Ausmaß 
Ihrer Verletzung bei Ihrem Arzt bestätigen

• Ihren Leistungsanspruch bestimmen

• sich an Sie wenden, um Ihnen mitzuteilen, wie 
die Entscheidung für Ihren Anspruch aussieht 
und wann Sie davon ausgehen können, dass Sie 
Absicherungsleistungen und Dienstleistungen in 
Anspruch nehmen können.



Was sollen Sie tun
während Sie sich 

von Ihrer 
Verletzung 
am Arbeitsplatz 
erholen...

1  Folgen Sie dem Behandlungsplan 
Ihres Arztes und nehmen Sie an allen 
Terminen teil.

2  Bleiben Sie regelmäßig mit Ihrem 
Vorgesetzten in Kontakt, um sich zu 
vergewissern, dass er über Ihre Fortschritte 
informiert ist und wann Sie wieder 
leichtgewichtige / alternative Tätigkeiten 
oder Ihre normalen Aufgaben wieder 
aufnehmen können.

3  Bleiben Sie in Kontakt mit Ihrem 
Schiedsrichter und informieren Sie ihn 
über jede Änderung Ihrer Verletzung, 
Genesung und die Möglichkeit, zu Ihrer 
normalen Arbeit zurückzukehren.



Allgemeine 
Informationen zur WCB

• Ihr Arbeitgeber zahlt alle 
Versicherungsleistungen an die WCB - sie 
werden nicht von Ihrem Gehalt abgezogen 
und nicht mit Steuergeldern finanziert.

• Die WCB wird von einem Verwaltungsrat 
geleitet, der aus einem neutralen 
Verwaltungsratsvorsitzenden, 
drei Arbeitnehmervertretern, drei 
Arbeitgebervertretern und drei Vertretern des 
öffentlichen Interesses besteht.

• Die WCB ist bestrebt, einen Service 
bereitzustellen, der schnell, einfach, 
fürsorglich, richtig und klar ist.
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So erreichen Sie uns
Arbeitnehmer-Entschädigungskommission von Manitoba  

(The Workers Compensation Board of Manitoba)

333 Broadway, Winnipeg, MB R3C 4W3

Schreiben Sie uns an 
wcb@wcb.mb.ca

Weitere Informationen finden Sie unter 
www.wcb.mb.ca

oder rufen Sie uns an 
204-954-4321

oder an die gebührenfreie Nummer 
1-855-954-4321

SICHERE Arbeit liegt in der Verantwortung aller. 
Die Vermeidung von Verletzungen ist für Arbeitgeber 
und Arbeitnehmer von Vorteil. Um mehr zu erfahren, 

gehen Sie zu:

safemanitoba.com
oder rufen Sie 204-957-SAFE (7233) in Winnipeg an 

oder 1-855-957-SAFE (7233) außerhalb von Winnipeg

Ein zuverlässiger Partner, der heute versichert und eine sicherere Zukunft schafft.

Melden Sie Betrug und Nichteinhaltung
Rufen Sie die Nummer 204-888-8081 oder die 

gebührenfreie Nummer 1-844-888-8081 an 
Email Compliance@wcb.mb.ca

Wenn Sie
auf der Arbeit verletzt wurden,

sind wir
hier, um Ihnen zu helfen.


